PM 2.0 WoRKSHoOP
Forbattrade arbetsmetoder med fokus pa kundupplevelse

Varje foretag har en unik mix av forutsattningar, strategi,
varumarkesstyrkor och konkurrenssituation blandat i en
dynamisk miljo. I en miljo som denna ar det utmanande att
skapa symbios mellan organisation, utveckling, marknads-
foring och forsaljning for en optimal kundupplevelse.

80% procent av foretag tror att de levererar
en overlagsen kundupplevelse, endast 8% av
deras kunder ar 6verens.

(Ref. Bain & Company, Closing the delivery gap).

Med PM 2.0 workshop omsatter vi vara kunders anstrangningar till reella I6sningar som ar latta att forsta

och na ut med. Genom erfarenheter fran framgangsrika foretag som bl.a. Hexagon och Leica
Geosystems har vi tagit fram en konkret arbetsprocess som forpackar flera ars insikter i
ett enkelt workshop format.

Arbetssatt och kultur som motverkar

konformitet och nyttjar firetagets mangfald. Ser sig sjalv som
en viktig del av

helheten.
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W2 Att djupare definiera produktdgarens roll i relation till varje del av organisationen.

¥4 Utvérdera existerande kompetenser och hur virdeutbyten kan fértydligas och nyttjas battre.
¥2 Analys av den interna miljén for hur produkter och lésningar kan utvecklas p& basta sétt.

¥4 Genomgang 6ver hur planer och strategier skapas med foretagets konsoliderade kunskap.

¥4 Hur tydliga vardepropositioner for nya eller befintliga produkter utvecklas for att stérka
produkten likval som foretagets varumarke.

¥4 “Life cycle management” ur ett varuméarkesperspektiv.
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For vem l[ampar sig var workshop?

Workshopen ar till for alla som arbetar i produktledning med ansvar for att utveckla och forvalta produkter,
l6sningar, livscykelhantering och marknadsforingen av dessa. Karnan i var workshop ar densamma men
fragestallningarna anpassas efter varje kunds specifika miljo.

Nedan ar ett urval av de aspekter och fragestallningar vi behandlar och besvarar.

Hur skapas en miljé med tydliga mal
och konsekvent kommunikation,
internt likvil som externt? Hur skapas metoder som efterlevs av varje
anstdlld likvil som nyrekrytering och
underlittar produktansvariges arbete?

Hur kan vi férbdttra vara

interna samarbetsrelationer? .
Hur uppfattar kunderna vdra

produkter & lésningar?
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faktiska férmdga att
utveckla och

marknadsfora
produkter / lasningar?

Hur skapas ett kvitto av en lyckad

Hur ser verktygen ut fir att uppnd (varumirkes) kemmunikation d.v.s.
mdlen och hur skapas en stabil kundpreferens?

tillvixt fran en bred roll?

Hur skapas en frihet under ansvar med
tillriickligt mandat for sin uppgift utan att
urvattna existerande resursstruktur?

Vad ar kostnaden for en workshop?
En halvdag workshop (3h + fragestund) 35.000 sek ex moms.

VEM AR UNIQII

Vi ar ett konsultforetag som utvecklar vardefulla varumarken och utmanar en optimal “Brand
Experience”. Vi agerar som en positiv kraft utan de komplexa begransningar som interna rolldefinitioner
skapar. Som partner satter vi oss snabbt in i foretaget, verksamheten och medarbetarnas situation.

Lds mer om oss under www.unigii.com


http://www.uniqii.com

